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ANEXO IX

TERMO DE CONDUTA PARA CREDENCIADOS DO
SEBRAE/CE

TERMO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES CREDENCIADOS AO SEBRAE/CE

PREAMBULO

Este instrumento redne as diretrizes do relacionamento da PESSOA
JURIDICA E SEUS PROFISSIONAIS CREDENCIADOS (instrutores e
consultores) com o SEBRAE/CE, CLIENTES e PARCEIROS, em
conformidade com o art. 46 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE e com o Cdédigo de ética do Sistema Sebrae e tendo como
base o art. 45 do Regulamento de Credenciamento de Fornecedores de
Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria para o Sistema SEBRAE.

DOS DEVERES

Art. 1°. Sao deveres dos fornecedores credenciados:

l. Zelar pela reputacdo da InstituicAio SEBRAE/CE, evitando criticas
publicas quanto a sua atuacao e as suas politicas internas;

[I.  Manter sigilo sobre dados e particularidades da clientela atendida
pelo SEBRAE/CE, atuando em conformidade com a legislacao geral
de protecéo de dados (LGPD);

[ll. Indicar, quando solicitado pela clientela do SEBRAE/CE, as
melhores solu¢des e apontar alternativas pertinentes aos produtos e
servicos do SEBRAE/CE como primeira alternativa;

IV. Ao atuar por intermédio do SEBRAE/CE, agir com imparcialidade e
ética, ndo sobrepondo interesses de ordem pessoal em detrimento
dos interesses do cliente e do SEBRAE/CE;

V. Respeitar o plano de aplicagéo/orientacées/escopo repassados de
cada produto ou servico;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIlLI.

XIV.

Conhecer a misséo, visao, valores e objetivos da instituicdo e a sua
funcao social,

Em caso de descontinuidade/cancelamento da contratag&o, transferir
ao novo credenciado contratado todas as informagdes e materiais
gue se refiram ao trabalho em andamento;

Comunicar imediatamente ao SEBRAE/CE a existéncia de
impedimento ou incompatibilidade para a prestacéo do servico, a fim
de que venha a ser substituido sem prejuizo ao cliente;

Recusar a execucdo do trabalho quando reconhecer serem
insuficientes seus conhecimentos, recursos técnicos ou nao dispor
de tempo adequado para bem executa- lo;

Manter relagéo de cordialidade e respeito, evitando confrontos com
os funcionarios do SEBRAE/CE, clientes e parceiros;

Participar das reunides de alinhamento ou atividades solicitadas pelo
SEBRAE/CE, antes, durante e/ou depois da realizacdo dos servicos;

Usar trajes e linguagem adequados quando da realizagcdo dos
servicos, bem como zelar pela imagem e higiene pessoal, utilizando
bom senso e levando sempre em conta o tipo de trabalho que ira
executar, o publico que estara em contato e os habitos da regiao
onde prestara o servico;

Manter uma relacdo de cordialidade e respeito para com os demais
credenciados (consultores e instrutores), evitando emitir opinides
sobre o desempenho e a qualificacéo técnica dos colegas perante o
publico interno e externo;

Comunicar imediatamente ao SEBRAE/CE, se o cliente ndo oferecer
condi¢cdes minimas para o desenvolvimento do trabalho, a fim de que
0 gestor responsavel possa intervir.

DOS DIREITOS

Art.2°. Sao direitos dos fornecedores credenciados:

Solicitar o resultado das avaliacfes realizadas pelos clientes;

Receber do gestor responsavel o suporte/direcionamento necessario
para o bom desempenho das suas atividades;

Abster-se de exercer suas fungbes quando ndo houver condi¢des
técnicas ou materiais que viabilizem a realizagdo da atividade,
comunicando ao SEBRAE/CE a necessidade de distrato da
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VI.

contratacdo e recebendo remuneracdo proporcional ao tempo
disponibilizado. Em caso de despesas com deslocamento, estas
também serdo ressarcidas proporcionalmente;

Participar das certificacbes de Credenciados em Solucdes Sebrae,
ofertadas pela Universidade Corporativa Sebrae ou pelo
SEBRAE/CE, desde que o profissional indicado atenda ao perfil de
area/subéarea/natureza ou outras qualificagcbes exigidas e tenha
concluido os cursos pré-requisitos, que sdo: Conhecendo o Sebrae.
Cadigo de Etica do Sistema Sebrae e Referenciais Educacionais do
Sebrae: Fundamentos Teodricos e Metodoldgicos;

Apresentar pedido de reconsideracdo em casos de inativacdo por
tempo expirado, apds a ndo manifestagdo sobre o aceite ou recusa
da proposta de prestacdo de servicos ao SEBRAE/CE por 3 (trés)
vezes, bem como em casos de suspensdo ou descredenciamento,
com a devida justificativa e evidéncia plausivel para o fato;

Sugerir ao gestor responsavel pela contratacdo melhorias ou
necessidade de modificacbes/ adaptacdes nos produtos que ira
aplicar;

DAS OBRIGACOES

Art.3°. S&o obrigacbes dos fornecedores credenciados:

Assumir a responsabilidade pelos danos causados ao SEBRAE/CE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato;

Cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas, de modo que os
servicos contratados se realizem com esmero e perfeicado,
executando-os sob sua inteira responsabilidade;

Corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadeuqacfes
decorrentes da prestacdo dos servicos, sem Onus para O
SEBRAE/CE e para os clientes;

Manter comunicacdo frequente com o SEBRAE/CE, informando-o
acerca do andamento dos servicos e da evolucdo dos processos,
permitindo, assim, eventuais adequacdes e ajustes necessarios;

Garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao
SEBRAE/CE, ndo se responsabilizando por outros servicos nao
contemplados na proposta que, por ventura, sejam demandados pelo
cliente durante a execucédo do contrato;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIllI.

XIV.

XV.

Indicar como responsavel técnico para cada contratacdo somente o
profissional credenciado na area/subérea/natureza referenciadas na
contratacdo. Em caso de contratacao por produto, deve ser indicado
somente o membro da equipe ténica que foi certificado para
aplicacdo do referido produto;

Manter atualizados os documentos de regularidade fiscal durante a
execucao do contrato, até o pagamento dos servi¢os, sob pena de
resciséo do contrato;

Responder perante o SEBRAE/CE e terceiros por eventuais
prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou sua omissao na
conducéo dos servigos objeto do contrato;

Responder por qualquer agéo judicial movida por terceiros, com base
na legislacdo de protecdo da propriedade intelectual, dos direitos de
propriedade ou dos direitos autorais, relacionada com 0s servigos
objeto do contrato;

Apresentar a0 SEBRAE/CE o0s documentos comprobatorios da
realizacdo dos servicos e eventuais despesas, devidamente
preenchidos, sem rasuras ou emendas, dentro dos prazos
estipulados e de acordo com os padrdes vigentes;

Comunicar formalmente a respectiva Unidade contratante do
SEBRAE/CE sempre que o cliente, ja atendido anteriormente, entrar
em contato direto com o consultor ou instrutor para contratacdo de
um NOVOo Servigo;

Abster-se de realizar qualquer negociacédo financeira ou comercial
com os clientes durante o decorrer do servico, sendo esta atividade
privativa do SEBRAE/CE;

Manter atualizados os dados cadastrais da empresa e dos
profissionais integrantes da equipe técnica;

Investir continuamente no aperfeicoamento dos profissionais
indicados, buscando capacitacdo e atualizacédo constante;

Acessar, apds a concluséo dos servicos, os sistemas informatizados
do Sebrae para registro das atividades realizadas, bem com insercao
do relatorio de atendimento e evidéncias.
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DAS CONDUTAS PASSIVEIS DE ADVERTENCIA

Art.4°, A adverténcia é o ato formal de comunicacdo ao fornecedor
credenciado acerca de falhas no ambito deste credenciamento, quando:

Receber 1(uma) avaliagdo com nota inferior a 70% (setenta por
cento);

Ndo se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da
proposta de prestacdo de servicos ao SEBRAE/CE por 2 (duas)
vezes;

Utilizar o nome ou logomarca de sua empresa nos materiais
adotados durante a prestacdo do servico contratado pelo
SEBRAE/CE.

DAS CONDUTAS PASSIVEIS DE SUSPENSAO

Art.5°. A suspensdo € a inativacado temporéaria do fornecedor credenciado,
ficando impedido de ser contratado, no ambito deste credenciamento, pelo
periodo de 6 (seis) meses, quando:

Receber 2(duas) avaliacdes, com nota final inferior a 70% (setenta
por cento);

N&o comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas,
guando instrutoria, com antecedéncia para garantir a sua plena
execucao;

Ndo se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da
proposta de prestacdo de servicos ao SEBRAE/CE por 3 (trés)
vezes;

Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo
SEBRAE/CE no prazo estipulado;

Desistir de realizar os servicos ap0s 0 aceite da proposta e antes de
firmado o contrato, exceto em casos justificados e aceitos pelo
SEBRAE/CE;
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VI. Aceitar contratagcbes sem considerar sua capacidade operacional e
por consequéncia n&o conseguir cumprir 0S COMPromissos
assumidos;

VIl. Organizar eventos em nome do SEBRAE/CE sem a prévia
autorizacdo da instituicAo e propor a grupos de clientes do
SEBRA/CE que solicitem seus servi¢os;

VIII. Interferir dolosamente no resultado do sistema de rodizio, em
beneficio proprio ou de terceiros.

Paragrafo Primeiro — Na hipétese dos incisos VI, VIl e VIII a suspensao
sera aplicada pelo periodo de 03 meses.

Paragrafo Segundo — E passivel de suspensdo a conduta definida no
inciso 1l do artigo 4°, quando reincidida, pelo periodo de 03 meses.

DAS CONDUTAS PASSIVEIS DE DESCREDENCIAMENTO

Art.6°. O descredenciamento é a exclusdo do fornecedor do Cadastro de
Fornecedores de Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria do Sistema Sebrae,
ficando impedido de participar de novo processo de credenciamento do
Sistema Sebrae pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de
comunicacdo do descredenciamento. O fornecedor sera descredenciado
guando:

l. Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no
instrumento de contratacdo da prestacao de servicos;

[I.  Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento
contratual, documentos que contenham informacdes inveridicas;

. Nao mantiver sigilo sobre as informacdes decorrentes das
contratacoes;

IV. Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa ou de
outras empresas e/ou de seus servicos, durante o0s contatos
mantidos em nome do Sistema SEBRAE;

V. Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para
seus produtos e seus programas sem prévia autorizagao;

VI. Cobrar qualquer honoréario profissional dos clientes, complementar
ou ndo, relativos aos trabalhos executados no ambito do contrato de
prestacao de servigos firmado com o SEBRAE/CE;
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem
sua prévia autorizacao;

Afastar-se da prestacao de servico, mesmo temporariamente, sem
razdo fundamentada ou notificacao prévia,;

Designar outra pessoa juridica, credenciada ou ndo, ou membro da
equipe técnica que ndo esteja vinculado a credenciada na
area/subarea/natureza da contratacdo, para executar o servigo pelo
gual foi contratado pelo SEBRAE/CE, seja no todo, seja em parte;

Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia para a
realizacdo de servicos contratados ou ndo, em assinaturas, cartdes
de visita, portais/sites corporativos, redes sociais e outros canais
sem autorizacao prévia da Instituicao;

Articular e/ou formalizar parcerias em nome do SEBRAE/CE sem
autorizacao prévia da Instituicao;

Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, cliente,
parceiro, empregado ou representante legal do SEBRAE/CE;

Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral
individual, social e profissional;

Recusar-se a entregar o "Termo de Cessdo de Direitos Autorais
Patrimoniais”, caso o resultado da execuc¢éo do contrato seja produto
ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual;

Alterar seu objeto social de modo que o torne incompativel com a
prestacao de servicos de consultoria e/ou instrutoria;

Encerrar as suas atividades, ou seja, o fornecedor estar inativo e/ou
com baixa na Junta Comercial, cartorio, Receita Federal do Brasil,
dentre outros; e

Receber 3 (trés) avaliagbes com nota inferior a 70% (setenta por
cento).

Paragrafo Unico — S&o passiveis de descredenciamento as condutas
definidas nos incisos VI, VII e VIl do artigo 5°, quando reincididas.

www.fapetec.org



EDITAL DE CREDENCIAMENTO SGF — SEBRAE/CE - 01/2023 - ERRATA ANEXO IX

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 7°. O fornecedor credenciado tera 5 (cinco) dias Uteis para apresentar
defesa prévia, contados a partir da notificacdo formal de adverténcia,
suspensao ou descredenciamento enviada para o seu e-mail ou por outro
canal.

Paragrafo Primeiro - O SEBRAE/CE analisara a defesa prévia apresentada
pelo fornecedor credenciado e a algada competente designada para este fim
decidira sobre a aplicacdo ou ndo da penalidade.

Paradgrafo Segundo — Caso necessario, 0 SEBRAE/CE podera encaminhar
para a Comissdo de Etica nos casos de infracdo ao Cédigo de ética do
Sistema Sebrae ou instituir Sindicancia para apuracao e analise de fatos que
supostamente violem o presente termo. Nesse caso, o fornecedor sera
igualmente notificado e podera apresentar sua defesa.
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